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KUZEY KIBRIS TÜRK CUMHURİYETİ
TURİZM ÇEVRE VE KÜLTÜR BAKANLIĞI
BASIN BÜROSU
											   
 											21 Mayıs 2020

[bookmark: _GoBack]ÜLKEMİZDE KONAKLAMA TESİSLERİNDE VE PLAJLARDA KORONAVİRÜS (CORONAVIRUS) SONRASI AÇILIŞ KOŞULLARI

Genel Tedbirler ve Uygulamalar
1. Hijyen güvenlik protokolü hazırlanarak, konaklama tesisleri sertifikalandırılacak.. Tesislerin denetimleri Bakanlığımız tarafından yapılacaktır.

2.  a) Otel çalışanları davranış, hijyen ve sanitasyon eğitiminden geçirilerek, koşullara uygunluğu denetlenecektir. Eğitim ve denetleme, Turizm ve Çevre Bakanlığı ile Sağlık Bakanlığının işbirliği ile Sağlık Bakanlığının yetkilendirdiği Covid- 19 konusunda bilgili bir uzman tarafından eğitim verilecek ve sertifikasyon sistemine gidilecek. Eğitim ve denetlemeden geçen tesisler sertifikalandırılacak. Sertifikayı alamayan tesisler ise açılmayacaktır. 
b) Alınan eğitim sonrasında işletme yönetimi tarafından belirlenen yetkili kişi, hastalık şüphesi gösteren misafir veya personel belirlenmesi halinde, 1102 nolu KKTC Sağlık Bakanlığı çağrı merkezi aranır, sağlık kuruluşu tarafından hasta devir alınıncaya kadar izole edilir,  hizmetleri güvenlik tedbiri alınmış personelce  sağlanır,  COVID-19  teşhisi  konmuş  ise  konaklamanın  sona ermesinden  sonra  müşteri  odası  standartlara  uygun  malzeme  ile  dezenfekte  edilir  ve havalandırılması sağlanır.

3. a) Otele giriş yapacak olan her misafirin her girişinde ateşi kontrol edilecektir. 
b) Hava, kara ve deniz kapılarından giriş yapan misafirlerinden PCR testi istenilecek, otelde de bu rapor kayıt altında tutulacak.

4.  Ortak alanlarda sosyal mesafe düzenlemesi yapılacaktır.

5. Açık alanlar periyodik olarak dezenfekte edilecektir.

6. SPA, Hamam, Sauna, Animasyon ilk aşamada açılmayacak. Turizm ve Çevre Bakanlığı ve Sağlık Bakanlığı tarafından belirlenecek ileriki bir tarihte açılmaları gündeme gelecek.



PERSONEL İÇİN ALINACAK ÖNLEM VE UYGULAMALAR

1. Personelin işe geliş gidişlerinde vücut ısıları ölçülerek kayıt altına alınacak.


2.  Personele pandemi konusunda Turizm ve Çevre Bakanlığı ile Sağlık Bakanlığı’nın işbirliği ile Sağlık Bakanlığı tarafından eğitim verilecek ve sertifikasyon sistemine gidilecek.

3. Personelin mümkün olduğunca ayni vardiyada çalışması sağlanacak.


4. Personel yemekhanesinde sosyal mesafe sağlanacak.

5. Ateş, öksürük, nefes darlığı ve vb. şikayeti olan çalışan, diğer çalışanlardan izole edilecektir. İzole edilen çalışan en kısa sürede 1102 nolu KKTC Sağlık Bakanlığı çağrı merkezi aranarak kayıt altına alınacak.


6. İşletme tarafından çalışanların birlikte yaşadığı aile üyeleri arasında Covid-19 belirtisi bulunup bulunmadığı ve 14 gün içerisinde yaptığı seyahat bilgileri günlük olarak takip edilecek. ( Haftada 1 ayda 4 olacak şekilde)

7. Personel kafeteryasında masa ve sandalyeler her öğünden sonra dezenfekte edilecek.


8. Tüm personelin maske ve eldiven kullanma zorunluluğu olacak.


OTEL GİRİŞİ VE GÜVENLİK
1. Otele girerken tüm personel ve misafirler tek kullanımlık maske ve eldiven kullanacak.

2. Otele girecek olan her araç için şoförün, aracın içindeki kişilerin ve aracın bilgileri kayıt altına alınacak.

3. Yaya olarak girişlerde maske ve eldiven verilecek ve ateşleri ölçülecek.

4. Tek kullanımlık atık torbası konulacak.

5. Çalışanlar misafir hakkında yeterli bilgiye ve donanıma sahip olacak.

6. Çalışanlar diğer bölüm çalışanları ile koordinasyon içerisinde olacak.







RESEPSİYON / OTELE GİRİŞ
1. Resepsiyon girişine termal kamera konulacak. (Küçük otellerde termal kamera yerine ateş ölçer konulacak). 

2. Girişte herkesin ateşi ölçülecek.


3. Resepsiyone girişte ayak dezenfektasyonu için pas pas konularak önlem alınacak.

4. Resepsiyon deskinin üzeri şeffaf koruyucu siperlik ile yeniden düzenlenecek.


5. Resepsiyonda ateş ölçer, yüzey temizliği için antiseptik, el dezenfektanları, tek kullanımlık maske, eldiven, önlük ve atık torbası bulundurulacak.

6. Bavullar dezenfekte edildikten sonra  bell boy veya misafirlerin kendileri tarafından odalara taşınacak.


7. Misafirlere otel girişinde Covid-19 ile hijyen konusunda alınan önlemler ve uygulamalar ile misafirlerin uyacağı kurallarla ilgili bilgi verilecek.

8. Misafirlere Covid-19 sürecinde, müşteri taahhütnamesi doldurtulacak.  (KITOB ve Bakanlık işbirliği ile hazırlanmış olan misafir ve çalışanlar için taahhütname ekte sunulmaktadır.) 

9. Sosyal mesafeyi belirtmek için, resepsiyon ve yoğunluğun yaşandığı diğer bölümlere çizgi çekilerek işaretler konulacak.

10.  Asansörlerin taşıma kapasiteleri sınırlandırılarak, misafirlerin asansörde sosyal mesafe kurallarına uymaları istenilecek ve  taşıma kapasiteleri azaltılacak.




GENEL ALANLARDA DÜZENLEMELER
YATAK ODALARI
1. Odaların temizlik esnasında camları açık olacak şekilde temizlenecek ve en az 1 saat havalandırılacak.

2. Odalarda   havlu, tek kullanımlık şampuan, sıvı sabun, bardak, maske vb. malzemeler kullanılacak.(havlular  günlük kontrol edilip değiştirilecek)

3. Odalardaki havalandırma sistemleri düzenli dezenfekte edilecek. 


4. Odalar misafir ayrıldıktan sonra 6 saat boş bırakılacak. (temizlenirken klima açık tutulacak ve 1 saat temizlikten sonra odalar 5 saat havalandırılacak)

MUTFAKLAR
1. Mutfakların girişinde el dezenfektanları bulundurulacak.

2. Belli saat aralıklarında dezenfekte edilecek. ( Mutfak öğün aralarında dezenfekte edilecek)

3. Oteller açılmadan önce ve hizmet süresince tüm tabak, bardak metal ve mutfak malzemeleri 70 derecede yıkanacak.

4. Mutfak girişlerinde ayak dezenfeksiyonu için pas pas kullanılarak önlem alınacak.

5. Mutfak bölümlerinde bez kullanımı yerine rulo kâğıt havlu kullanılacak.









RESTORANLAR, YEMEK ALANLARI VE BARLAR

1. Yeme ve içme üniteleri yönetim tarafından hazırlanan protokole göre temizlenerek, denetimi yapılacak ve kayıt altına alınacak.

2. Her bir yeme ve içme ünitesinin girişinde el dezenfektanı bulunacak ve 1,5 metre mesafe bırakılarak sosyal mesafe aralığı işaretlenecek.


3. Masa düzeni 10 metrekarede 4 kişi ve her bir sandalyenin arkasının diğer masanın sandalyesinin arkasına en az 60cm ve iki masa arası 1,5 metre mesafe olacak şekilde ayarlanacak.

4. Genel alanlardaki su dolapları ve sebiller kaldırılacak.

5. Bar ve restorandaki tüm masalar her müşteri ayrıldıktan sonra  dezenfekte edilecek.

6. Mini bar ürünleri dezenfekte edilecek.

7. Çay kahve istasyonları iptal edilecek.


















TOPLANTI SALONLARI
1. Toplantı salonları yönetim tarafından hazırlanan protokole göre temizlenecek, denetimi yapılacak ve kayıt altına alınacak.

2. Toplantı salonlarının girişinde el dezenfektanı bulunacak ve  masalar  arası 1,5 metre, sandalyeler arası en az 80 cm olacak şekilde mesafe bırakılarak sosyal mesafe aralığı işaretlenecek.


3. Salonda olacak olan ekipmanlar dezenfekte edilecek ve havalandırma düzenli olarak yapılacak.

4. Toplantı salonlarında açık büfe servis olmayacak, personel servis yapacak.

5. Toplantı masalarında dosya kalem vb. kırtasiye eşyası verilmeyecek.






TUVALETLER 
1. Tuvaletler yönetim tarafından hazırlanan protokole göre temizlenerek, denetimi yapılacak ve kayıt altına alınacak.

2. Lavabolarda sıvı sabun ve el dezenfektanı bulundurulacak.


3. Otel genelinde temizlik ve kontrol için hazırlanan çizelgeler personel tarafından imzalanacak.

4. Çöp kovaları ve kullanılan diğer temizlik ekipmanları dezenfekte edilecek.


















SATIN ALMA, MAL KABULU VE DEPOLAMA
1.	Tesislerin Satın Alma, Mal Kabul ve Depolama işlemleri, otel yönetimi tarafından hazırlanan protokole göre yapılacak ve yönetici tarafından denetlenerek kayıt altına alınacak.
2.	Misafir ve personel girişlerinde kullanmak amacı ile bol miktarda yedekli ateş ölçer alınacaktır. Ayrıca maske, eldiven, önlük, dezenfektan vb. malzeme stoklanacak.
4.	Tesise dışardan gelen tedarikçiler, şoförler vb. kişilerin, otel çalışanlarıyla temasta bulunmaması için sosyal mesafe kuralları uygulanarak, koruyucu ekipman kullanılacak.
5.	Satın alınan mallarda, en az insan teması yapılması için gerekli önlemler alınacak.
6.	Ürünler, lisanslı tedarikçilerden ve ambalajlı ürünler arasından tercih edilecek.
















OTEL TAŞITLARI
1. Otel taşıtları yönetim tarafından hazırlanan protokole göre temizlenerek, denetimi yapılacak ve kayıt altına alınacak.

2. Sosyal mesafe kuralları dikkate alınarak, taşıma kapasiteleri ve servis içi oturma düzeni yapılacak.


3. Taşıtlar düzenli olarak havalandırılacak ve tüm yolcuların maske takması sağlanacak.

4. Taşıt içerisinde yeterli miktarda dezenfektan ve maske bulundurulacak ve temas edilen yüzeyler servis başlamadan önce dezenfekte edilecek.


5. Sosyal mesafe kurallarınca, oturma kapasitesi %50 olacak.





FITNESS SALONLARI VE SPA
1. Salonun girişinde el dezenfektanı ve sosyal mesafe işaretleri bulunacak.

2. Fitness Salonları ve SPA yönetim tarafından hazırlanan protokole göre temizlenerek, denetimi yapılacak ve kayıt altına alınacak.

3. Uygulama yapan çalışanlar her uygulama öncesi ve sonrası kendilerini dezenfekte edecek, kuru alanlarda maske ile çalışacak.

4. Spor aletleri sosyal mesafe aralığı dikkate alınarak düzenlenecek. Salon sürekli temizlenerek kayıt altına alınacak ve düzenli olarak havalandırılacak.

5. Sauna, Hamam ve Buhar odalarının kullanım alanları kapasitesine göre hijyenik şartlarda sınırlandırılacak. 

6. Hamam, Sauna ve Masaj alanlarında hijyenik şartlar oluşturulmak sureti ile güvenliği önceden sağlanmış veya tek kullanımlık malzeme ve materyaller kullanılarak hizmet verilecek.

7. Giyinme ve soyunma odaları, duşlar, tuvaletler gibi mekanlar, dolap ve anahtarları ile kullanılan havlu, bornoz vb. malzemeler sürekli olarak dezenfekte edilecek.

8. Masaj yaptıracak misafirler sağlık bilgi formu dolduracak ve son 14 gün içerisinde bulunmuş oldukları yerler öğrenilecek.

9. Masaj odaları randevu sistemi ile çalışacak ve  her masajdan sonra 1 saat boş bırakılacak ve randevu saatlerine göre  dezenfekte edilecek.

10. SPA ve dinlenme alanının temizlik ve dezenfeksiyonu randevu saatlerine göre yapılacak. 










SATIŞ YERLERİ

1.Satış yerlerinde genel hijyen kurallarına uyulacak.

2.Mağazaya girişte, alanına göre en fazla kaç müşterinin girebileceği en az üç dilde duyurulacak. (İngilizce, Almanca ve Türkçe)

3.Mağazada maske takma zorunluluğu olacak, çıkaran uyarılacak ve sosyal mesafe kurallarına uyulacak.

4. Otel içerisindeki kuaför standartları, Çalışma Bakanlığı kriterlerine göre faaliyette bulunacak.


























ANİMASYON SALONLARI, EĞLENCE YERLERİ VE ÇOCUK KULÜBÜ
1.Salonun girişinde ve tuvaletlerde el dezenfektanı olacak, sosyal mesafe 1,5 metre bırakılarak oturma düzeni kurulacak.

2.Animasyon programında kapasite uyarısı yapılacak.

3.Salonda maske takma zorunluluğu olacak ve çıkaran uyarılacak.

4.Sahneye konuk çağırılmayacak.

5.Belirlenen uyarılar en az üç dilde yapılacak. (İngilizce, Almanca, Türkçe)

6.Çocukların kullanacağı alanlar dezenfekte edilecek ve buradaki çalışanlar hijyen eğitiminden geçirilecektir.

7.Mini kulüp açılış saatleri daraltılacak ve dış alanlarda yapılması sağlanacak.




















YÜZME HAVUZLARI
1.Yüzme havuzları yönetim tarafından hazırlanan protokole göre temizlenerek, denetimi yapılacak ve kayıt altına alınacak.
2.Yüzme havuzu, şezlonglar (yastıksız olarak kullanılacak) ve oturma alanları yerleşimlerinin, ikişerli gruplar halinde sosyal mesafe kurallarına göre, aralarında 2 metre mesafe olacak şekilde düzenlenecek.
3.Havuz suyundaki klor seviyesi açık havuzda 1-3 ppm, kapalı havuzda 1 ile 1,5 ppm arasında tutulacak ve periyodik olarak kayıt altına alınacak.
4.Havuzda kapasite uyarısı yapılacak.
5.Misafirlerin havuza girmeden önce duş almaları ile ilgili bilgi tabelası görülebilir bir yere asılacak. 
6.Havuza ait tuvalet, duş, kabin  ve tüm şezlonglar ve misafirlerin kendilerine ait havluları, her gün dezenfekte edilerek kontrol edilecek ve temizlik çizelgesi personel tarafından imzalanacak.
7.Kapalı Havuz havalandırma sistemlerinin sorunsuz çalışması sağlanacak.












GÜNÜ BİRLİK KULLANILAN PLAJLAR
1.Plaj kafeteryası ve restoranının sosyal mesafe alanına göre kapasitesi belirlenecek. Restoranların açılış tarihine göre oteller deki restoranlarda ayni anda hizmet vermeye başlayacak.
2.Şezlong (yastıksız ) ve şemsiyeler 2 metre aralıklarla yerleştirilecek.
3.Plajların alanına göre misafir kapasitesi belirlenecek.
4.Her müşterinin ayrılması sonucunda kullanılan şezlonglar, sandalyeler vb. temizlenerek dezenfekte edilecek.
5.Plaj denetimleri Belediyeler ve Kaymakamlık tarafından düzenli olarak yapılacak.
6.Plajlar, yönetim tarafından hazırlanan protokole göre temizlenerek, denetimi yapılacak ve kayıt altına alınacak.    















ATIK YÖNETİMİ
1. “Atık Yönetimi” yönetim tarafından hazırlanan protokole göre temizlenerek, denetimi yapılacak ve kayıt altına alınacak.

2. Yönetim tarafından atık yönetimi konusunda, süreci takip edecek bir görevli atanacak.


3. Atıklar plastik çöp torbalarının ağızları bağlanacak çöp konteynerleri/bidonları içerisinde muhafaza edilecek.

4.  Belediye veya Lisanslı Kuruluşlar tarafından tıbbi ve evsel atıklar, usulüne uygun olarak toplanıp ayrıştırılacak.


5. Çöp odalarında periyodik olarak temizlik, ilaçlama ve dezenfekte yapılacak.

6.  Çöp konteynerleri çöp odaları içerisinde muhafaza edilecek.













HAŞERELERLE VE ZARARLILARLA MÜCADELE
1. Haşere ve Zararlılarla mücadele, yönetim tarafından hazırlanan protokole göre uygulanacak, denetimi yapılacak ve kayıt altına alınacaktır.
2. Yönetim tarafından haşere ve zararlılarla mücadele konusunda süreci takip edecek bir görevli atanacak.
3. Zararlıların, Otele giriş noktaları belirlenerek önlemler alınacak.
4. Atık su kanalları (drenajlar) kolay temizlenebilir, zararlı girişini, kokunun çıkışını ve atık sıvıların geri basmalarını önleyecek şekilde düzenlenecek.
5. Otel periyodik şekilde ilaçlanıp kayıt altına alınacak.



















TEKNİK SERVİS
1. Su Dezenfeksiyonu; Kullanım suyu, havuz suyu vb dezenfeksiyon gerektiren yerlerde kullanılan malzeme uluslararası standartların belirttiği limitlere göre kullanılacak.

2. Bulaşık ve Çamaşır Yıkama Ekipmanları; Çamaşır ve bulaşık yıkama ekipmanları doğru ısıda (60-90 derecede) ve doğru dezenfekten dozajlarıyla yıkanacaktır.

3. Havalandırma; Tesis içerisinde kullanılan havalandırma ekipmanlarının fitlerinin bakımı ve gerekirse değişimi yapılacaktır.


EK 1:  Çalışma hayatı ve çalışma koşulları Çalışma Bakanlığının belirlemiş olduğu kriterler
EK 2: Konaklama sektörü ve hijyen kuralları ile ilgili kriterler KITOB tarafından hazırlanmış olan yönetmelik tavsiye edilmiştir.





35/2008 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Yasası 6. maddesi uyarınca Hotel&Restorant&Plajlarda işyeri için Koronavirüse(COVID-19) karşı alması gereken önlemlere ilişkin asgari hususlar aşağıdaki gibidir:

· 35/2008 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Yasası ve bu Yasaya bağlı Tüzükler uyarınca hazırlanan mevcut acil durum planları ve risk değerlendirme dokümanları virüs salgını(COVİD-19) dikkate alınarak revize edilmelidir. İşyerinde çalışanların salgına yakalanması durumunda atılacak adımlara da yer verilmelidir.

· Sağlık Bakanlığı’nın salgınla ilgili açıklamaları takip edilmeli ve gerekli önlemler alınmalıdır. 

· Tüm çalışanların özlük dosyalarına sağlık özgeçmiş bilgileri kayıt edilmeli ve dosyalanmalıdır. Sağlık Bakanlığı ve Sağlık Bilim Kurulu tarafından açıklanan risk grubundaki çalışanlar salgın hastalık sona erene kadar çalıştırılmamalıdır.

· Çalışanların işyerlerine giriş-çıkış kayıtları esnasında kullanılacak yöntemler fiziksel temasta bulunmayacakları şekilde düzenlenmelidir.

· Tüm çalışanlara Covid-19 ve hijyen uygulamaları ve işletmede uygulanacak plan ve protokoller konusunda eğitim(mümkünse e-eğitim) verilmelidir. Belirlenen Hijyen kuralları çalışanların görebileceği şekilde ilgili alanlara asılmalıdır.

· Hotel&Restorant&PlajlardaFaaliyete yeni başlayacak olan işyerlerinin ise faaliyete başlamadan önce işyeri dezenfeksiyonu yapılmalıdır. Faaliyete başladıkları zaman ise en az her gün sonunda genel dezenfeksiyonu sağlanmalıdır. Her müşteri kullanımından sonra kullanılanmasa, sandelye, şezlong, vb. ekipman/araç/gereç/eşya/malzemler dezenfeksiyonu yapılmalıdır.Yüzeylerin, ekipmanın ve çalışma ortamının diğer öğelerinin rutin olarak temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi dahil olmak üzere düzenli temizlik uygulamaları yapılmalıdır. Çalışma alanları, lavabo, tuvalet, banyo, merdiven korkulukları, musluk ve çalışan yemekhaneleri, restorant, cafe, bar, misafir odalar, dinlenme alanları, çalışan giyinme/soyunma odaları, kapı, turnike, asansör gibi ortak kullanım alanları uygun hijyen malzemeleri ile her gün temizlenmelidir. özellikle sık dokunulan yüzeylerin (kapı kolları, telefon ahizeleri, masa yüzeyleri, bilgisayar klavyesi, gibi) temizliğine dikkat edilmelidir. Bu alanlar uygun dezenfektanlar ile sık sık temizlenmelidir. 

· Çalışanlar belirlenen kontrollü kapıdan geçerek tesise giriş sağlamlıdır. Ürün getirmek ve/veya hizmet vermek için gelen  tedarikçi çalışanları kişiler, kapıda görevlendirilen çalışan tarafından Sağlık Bakanlığının açıkladığı tetbirler doğrultusunda gerekli kontroller yapılarak uygun şartlarda içeriye alınmalıdır.

· Hoteller, restorant, cafe, bar, çalışan yemekhaneleri vb. yerlerin kapalı alanları sık sık havalandırılmalıdır. Pencereler açılarak odalar hava sirkülasyonu sağlanmalıdır. Merkezi havalandırma sistemleri bulunan işyerlerinin havalandırması temiz hava akışını sağlayacak şekilde düzenlenmeli, havalandırma(iklimlendirme) sistemlerinin ve aspiratörlerin bakımı ve filtre değişimleri üretici firma önerileri doğrultusunda düzenli olarak yapılmalıdır.

· Restorant, cafe, bar, çalışan yemekhanelerinde masalar ve sandalyeler arası  sosyal mesafe kurallar dikkate alınarak gerekli düzenleme yapılmalıdır. Çalışan yemekhanelerinde temasın en aza indirilmesi ve temaslı takibinin kolay yapılabilmesi için; yemek saatleri gruplara göre belirlenmeli ve mümkün ise aynı kişilerin aynı masada yemek yemeleri sağlanmalıdır. Çay/kahve içme molalarında da benzer kurallara dikkat edilmelidir.Bu alanlarda kullanılacak malzemelerin temel hijyen şartlarını taşıdığından ve çalışanların gıda ihtiyaçlarının yeterli ve hijyenik bir biçimde karşılandığından emin olunmalıdır.

· Solunum yolu enfeksiyonu belirtileri olan (ateş, öksürük, nefes darlığı) personel iyileşene kadar çalıştırılmamalı ve sağlık kuruluşuna yönlendirilmelidir.

· El hijyenine dikkat edilmelidir. Çalışanlar, işyeri ortamına girmeden ve çalışma sırasında sabun ve suyla ellerini yıkamaları konusunda bilgilendirilmelidir. Su ve sabuna erişim olmadığı takdirde alkol bazlı bir el dezenfektanı kullanarak, ellerini sık sık temizlemeleri sağlanmalıdır. El hijyeninin önemini anlatan bilgilendirme talimatları herkesin görebileceği yerlere asılmalıdır. 

· Temizlik İşleri çalışanları, garsonlar ve güvenlik çalışanları maske ve eldiven kullanmalıdır.  Uygun aralıklarla ve temizlik sonrasında maske ve eldiven çıkartılıp işyerindeki çöpe atılmalı ve el hijyeni sağlanmalıdır. 

· Paket Servis çalışanları maske ve eldiven kullanmalı, yanlarında alkol bazlı dezen fektan bulundurmalıdır. Her paket servisine gitmeden önce, her paketi teslim ettikten sonra  ve işyerine döndüğünde ellerin alkol bazlı dezenfektan ile silmelidir.

· Resepsiyon ve özellikle insan hareketinin yoğun olduğu yerlere, sosyal mesafeyi korumak için cam ayrıcılar konulmalı ve gerekli işaretlemeler yapılmalıdır.

· İşyeri genelinde çalışanların birbirleri veya misafirler ile sosyal mesafesini sağlamakve sağlıklı çalışma alanları oluşturmak için uygun bir çalışma organizasyonu yapılmalıdır. Çalışanların mümkün olduğunca ayni vardiyada çalışması sağlanmalıdır.


· Çalışanlara tek kullanımlık mendiller ve biyolojik atıklar için ayrı çöp torbaları sağlanmalı; temizlik personeline, çöplerin içeriğine temas edilmeden boşaltılması için gerekli uygulamalar yaptırılmalıdır.

· Hastalık bulaşma riskine karşı çalışanlar, Sağlık Bakanlığı tarafından belirlenen ve zorunlu hale getirilen uygun kişisel koruyucu donanımları kullanmalıdır. 

· İş giysileri ve koruyucu ekipmanlar, çalışma alanından ayrılmadan önce çıkarılmalı ve diğer giysilerden ayrı bir yerde muhafaza edilmesi sağlanmalıdır. Kirlenmiş bu giysilerin ve koruyucu ekipmanların virüsten arındırılarak temizliği sağlanmalıdır.

· Çalışanlara hastalık bulaşma riskine karşı, tüm çamaşırların en az 60 ͦ C(altmış derece)’de yıkanması sağlanmalıdır.

· Çalıştığı departmanın özelliğine göre Sağlık açısından risk gruplarında yer alan çalışanların çalıştığı departmanın özelliğine göre mümkünse evden çalışmaları konusunda olanak sağlanmalıdır.

· Servis aracı ile ulaşım mümkün mertebe kısıtlanmalı, kullanım zorunluluğu gibi durumlarda servis kullanan çalışanların araç içerisindeki yüzeylere teması mümkün olduğunca azaltılmalıdır. Servis içerisinde oturma düzeninde sosyal mesafeye dikkat edilmeli ve Sağlık Bakanlığı tarafından belirlenen tedbirler çerçevesinde gerekli kişisel koruyucu ekipmanlar ile ilgili önlemler alınmalıdır.

· Çalışanların düşmeyen ateş, öksürük ve nefes darlığı gibi şikâyetleri söz konusu ise derhal uygun bir maske takarak ve Sağlık Bakanlığı’nın izolasyon kuralları dikkate alınarak Sağlık Bakanlığı ile derhal iletişime (İletişim Telefonları: 0533 850 11 88 &05488501188) geçilmeli ve izole bir biçimde en yakın sağlık kuruluşuna ulaşması sağlanmalıdır.

· İşverenler; resmi makamların salgınla ilgili kararlarını ve Çalışma Dairesi tarafından yayınlanan bilgilendirmeleri takip etmekle ve gereğini yapmakla yükümlüdür.
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ISLETMELER iGiN ACILIS PANDEMI EYLEM PLANI

UYGULAMA ONCELiK KODU

UYGULAMA ZAMANI

1 ACILISTAN ONCE YAPILACAK
2 AGILISTAN SONRA 30 GUN iGiNDE
YAPILACAK
Oneri TAVSIYE NITELIGINDE
UYGULAMA Gerekge Aksiyon Departman Alt B6lim N = E 0_'5 g‘é 5 3
8l5|6/6 |Z|E|lsS|25»

o | = IR IR R R R
2 | o ~ 8|88 |S|lxx| e8| 82T 3
g |z HREEEE IR E
o] |l en| ol || @] L | > @|c
1 o] Tum tesislerin 3. Sahis risk Capraz Genel X[ X | X |X X [ X | X X

sigortasina kapsaminda olmasi bulasmanin

onlenmesi

2 1 KITOB rutin personel covid 19 Capraz Genel X [ X [ X |X X | X | X X

testi yapilmasi hususunda ilgili bulasmanin

merciler ile gorismede onlenmesi

bulunacaktir
3 1 Gunbirlik kullanimi otel Capraz Genel X [X [ X |X X | X | X X

doluluguna gore bulasmanin

degerlendirilecek ve konaklayan | 6nlenmesi

misafir ile ayni standartlarda

onlemler alinacak.
4 1 Yurt digindan Tir ile nakliye Capraz KITOB / Genel X[ X | X |X X [ X | X X

yaptiran isletmelerin bulagsmanin

Fumigasyon sertifikasyonu onlenmesi

yaptiriimasi istenmesi ve bu

konuda guimriik dairesi ile

ishirligine gidilmesi
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COVID 19 Sertifikasyonun Capraz
KITOB tarafindan verilmesi bulagmanin
(TUm tesislerin buna uymasi) oénlenmesi
Otelin genel alanlarinda sosyal | Capraz Otel genelinde sosyal Genel
mesafeyi gbsteren/hatirlatan bulagsmanin | mesafeyi gosteren ayakli
gorseller hazirlanacak. onlenmesi stantlar hazirlanacak.
Kuyruk olugabilecek
mekanlarda ve / veya
bélgelerde sosyal mesafeyi
gosteren, yere ikaz cizgileri
izilecek. Bunun igin
bolgeler belirlenecektir.
(Ornek, resepsiyon deski
ond, restoran, aktivite
alanlari vb.)
Departmanlarin, gtinlik Capraz Gunliik takip edilmesi Genel
denetim ve kontrol listelerinin bulasmanin | gereken veriler igin
hazirlanmasi, 6rnek talep onlenmesi departman bazinda
edilmesi halinde KITOB'a yénetmelik hazirlanacak (
bagvurula bilinir. ornek : guinlik yiiksek atesli
personelin isim listesi, vs.)
Tedarikgi firmalarin daha sik Capraz igerik hazirlanacak KITOB KITOB/ Gida
denetlenmesi saglanacaktir. bulagmanin | bildirilecek. Miih. /
Ureticilerin belgelendirilmesi onlenmesi Satinalma
desteklenecek ve motive
edilecek
ilaglama firmasi ile tekrar otel Capraz Genel
bazinda ¢alisma yapilarak bulasmanin
ilaglama sekilleri belirlenecek. onlenmesi
Tum otele giris yapan personel , | Capraz Tum
misafir ve tedarikgilerin atesinin | bulasmanin Departmanlar
Olgtlmesi onlenmesi
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TUm personelin maskeli olmasi

Capraz
bulagmanin
o6nlenmesi

Tim
Departmanlar

Tum genel alanlarda sosyal
mesafe cizgileri

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Tim
Departmanlar

Tum Ofis cihazlarinin giinlik
dezenfektasyonu (POS,ATM)

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Tim
Departmanlar

Asansorlerin 4 kisi alacak
sekilde , 4 kbsede isaret olacak
sekilde belirlenmesi

Capraz
bulasmanin
onlenmesi

Tim
Departmanlar

Personel arasinda sosyal
mesafe koruma kurali tesislerde
yonetmelik olarak uygulamaya
sokulacaktir.

Yonetmelik
geregi

Tum boltmler personele bu
konuyu isleyecektir.

Tim
Departmanlar

ishal veya gribal enfeksiyonu
olan personel departman
mudriine bildirip otel sorumlu
doktoruna mutlaka goriinecek.
Doktor riskli gériirse o personel
calistirilmayarak gerekli
aksiyonlari alacak.

Yonetmelik
geregi

Tum boltimler personele bu
konuyu isleyecektir.

Tim
Departmanlar

Ofis galisma ortamlarinda (iK,
mubhasebe, satig, rezervasyon,)
oturma duzenleri gozden
gegirilip sosyal mesafe
korunacak sekilde masa
aralarina plexi yapilmasi

Sosyal
mesafenin
korunmasi

Departman miidirleri ve
Teknik Midr
koordinasyonunda
projelendirilecek.

Tim
Departmanlar

Islak mendil yerine
dezenfektan &zelligi olan

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Tim
Departmanlar
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mendil veya kolonyali mendil
kullanilacaktir.

Uniforma kullanimi

Hijyen ve
Sanitasyon

Oteldeki tim personelin
kisisel hijyen, tGniforma
kullanimi (taki, sag filesi,
sag-sakal tirasi vb.) yeniden
prosedurlendirilecek ve
herkes tarafindan %100
uygulanacak.

Tim
Departmanlar

Covid 19 semptomlari
gostererek hastaneye
nakledilen ve sonucu belli
olmus pozitif vakalarda kisilerin
odalari 7 guin kapatilarak detayli
dezenfeksiyonu yapilir.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Tim
Departmanlar

Covid 19 semptomlari gésteren
misafir veya personel ivedilik ile
izolasyon odasina alinir, Otel
tibbi ekibi tarafindan ilk tespiti
yapilir ve saghk bakanhiginin
ilgili bl
talep edilerek , pandemik
hastahanesine transferi
gergeklesir.

nden ambulans

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Tim
Departmanlar

Aktivitelerde Sosyal izolasyonun
dikkate alinmasi yakin mesafe
gerektiren tiim
organizasyonlarinin iptal
edilmesi

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Tim
Departmanlar

Riskli goriinen karton vb.
triinler 12 saat acik alanda
bekletildikten sonra depolara

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Tim
Departmanlar
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alinacak yada koliler den
¢ikarilarak depolara taginacak.

Nargile sunumlarinda tek Capraz Genel
kullanimlik marpug kullaniimasi | bulasmanin
ve siselerin her kullanimdan onlenmesi
sonra uygun sartlarda
dezenfekte edilmesi
Bellboy tarafindan taginacak Capraz Kemer Gzerinde sprey tiipii | On Biiro
tiim bavullarin kulp bélimane bulagsmanin | 6rnegi calisilacaktir. Adetler
dezenfekte sprey sikilarak onlenmesi belirlenerek fiyat ¢alismasi
tagima islemi yapilacak. yapilacaktir.
Odalara bagaj servisi Capraz On Biiro
yapildiginda odaya giris bulagsmanin
yapilmayacak onlenmesi
Yogunluklarda Resepsiyonda Capraz Otel dolulugu %50 ve iizeri | On Biiro
misafirlere aksam yemek bulagsmanin | oldugu dénemlerde,
saatleri sorularak kayit altina onlenmesi restoranlarda yogunlugu
alinacak. A)18:30-20:00 azaltmak igin giriste
B)20:00-21:30 misafirlere saat kagta 1.
sitting/2.sitting de yemek
alacaklari sorulacaktir.
Bunun igin F&B departmani
ana restorandaki oturma
kapasitesi ile ilgili bir
¢alisma yaparak
rezervasyon sistemini On
biro 'ya iletecektir.
Resepsiyon deskleri misafirlerin | Capraz On Biiro
check in ve check out islemleri bulagmanin
sonrasi resepsiyonist tarafindan | 6nlenmesi

silinecektir.
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Misafirlere verilen kap1 kartlar
ve anahtarlari geri donlstimi
igin hazirlanmis olan kutularin
icine atilarak, kutu igcine UVC
cihazlarin yerlestirilmesi.
Anahtar kullanan kiigik
isletmeler saf alkolle
dezenfeksiyon uygulamali

Capraz
bulagmanin
o6nlenmesi

Kapi kart geri dontisiim
kutusu hazirlanarak iginde
UVC i1 ile dezenfeksiyon
saglanacaktir.

Resepsiyon Para kasalarinin
igine UVC lambasi konulmasi.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Resepsiyonda bulunan para
¢ekmecesinin igine UVC
cihazi igin yeniden
projelendirme yapilacaktir.

On Biiro

Kol bandi uygulamasinin
kaldirilmasi. (ISTEYEN TESISLER
KULLANABILIR)

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

On Biiro

Acil durumlar haricinde oda
degisiminin kaldirimasi.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

On Biiro

Vale servisinin hijyen
sebeplerinden dolay iptal
edilmesi.

Capraz
bulasmanin
onlenmesi

On Biiro

Misafirlere giris islemlerine ek,
son on dort gunlik seyahat
hareketleri anketi yapilmasi.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Formlar web iizerinden
online olarak yapilacak,
Acente tzerinden gelen
misafirlerde acente ugaktan
indikten sonra yaptirilacak.
Acenteler ayni zamanda
kendi sayfalarindan kendi
web form umuza
yénlendirilecek

On Biiro

Check out saati 11:00'e , Check
in saati 15:00'e ¢ekilmesi.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

ilerleyen tarihlerde otel
dolulugun %50 nin Gzerine
ciktigi takdirde C out ve Cin

On Biiro
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saatleri konseptte
degistirilerek odalarin daha
saglikh temizlenmesi
saglanacaktir.

Her hotelin girisinde Capraz On Biiro
dezenfektan standin olmasi bulagmanin
onlenmesi
Resepsiyon gibi misafir ile yiiz Capraz On Biiro
ytize kontak halinde olan banko | bulasmanin
mantig ile calisan bdlimlerde onlenmesi
koruyucu siperlik yapiimasi
veya ytiz siperligi ile hizmet
verilmesi.
Misafir bilgilendirme Capraz On Biiro
manifestosunun her misafire bulagsmanin
C/in de imza karsilig1 verilmesi onlenmesi
(Mobil imkani olanlardan mobil
imza alinmas)
izolasyon odasinin hazirlanmasi | Gapraz On Biiro /
(Ambulans Kolay Erisim Sagliyor | bulasmanin Housekeeping
olmasi gerekmekte) Her isletme | 6nlenmesi
minimum 1, kapasitesinin her
100 odasi igin 1 izolasyon odasi
hazirlar.
Business Center larin kilit Capraz On Biiro /.
altinda bulundurulmasi ve bulagmanin Housekeeping
kullanim halinde tam onlenmesi
dezenfektasyonu saglanmasi.
Otel kurallarina uymayan Capraz On Biiro / Satis
misafirler otel yénetiminin bulagmanin
uyarisina ragmen israrci olmasi | énlenmesi

halinde no show uygulanarak
oteli terk etmesi saglanir.
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Gerekir ise kolluk
kuvvetlerinden destek istenir.
Acente sozlesmelerine ilgili
madde konulacaktir

Camagirhaneden gikan tiim Capraz Katlara gikan havlular beser | Housekeeping Gamasirhan
havlular paketlenerek bulagsmanin | veya onarli balya halinde e
taginacak. onlenmesi posetlenerek tasinacak.(Plaj

havlulari harig). Bunun igin

jelatin makinasi aragtirmasi

yapilacak.
Dis alan oyun parkuru ve beach | Capraz Gunluk olarak 22:00-24:00 | Housekeeping Meydan
oyun parkuru giinlik temizlik ve | bulasmanin | saatleri arasi HK tarafindan
dezenfeksiyonu onlenmesi yikanacak ve alkol bazli

ardnler ile dezenfeksiyon

yapilacaktir.
Sezlong yerlesimlerinin Capraz 2020 yilinda havuz ve plaj Housekeeping Meydan
duizenlenmesi, 2 serli gruplar bulagsmanin | sezlonglari arasindaki
arasinda 1.5 metre mesafe onlenmesi mesafenin arttirilarak
birakilmasi sezlong adeti %50 olarak

kullanima agilacak.
2020 yilinda genel mekan WC Capraz % 50 doluluk g6z éniinde Housekeeping Meydan
lerde, 2 WCigin 1 personel bulagsmanin | bulundurularak mevcut
gorevlendirilecek. onlenmesi meydanci ve maid sayisi

degerlendirilip yeni

uygulamaya gore personel

sayisi belirlenecektir. B

vardiyasinda az kullanilan

WC ler kilitlenerek personel

tasarrufu saglanacak.
Personel soyunma odalari Capraz Mevcut sistem yeniden Housekeeping Meydan
sorumlulugu HK departmaninda | bulasmanin | revize edilerek bu
olacak. Bununla ilgili sabit bir onlenmesi alanlardaki calisan

personel bulundurulacak.

personeller HK
departmanina
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baglanacaktir. Tim
sorumluluk HK
departmaninda olacaktir.

Misafir ve servis asansor Capraz 2 saatte bir kontrol Housekeeping Meydan
kumanda panelleri daha sik bulagsmanin | yapilarak dezenfekte
dezenfekte edilip temizlenecek. | 6nlenmesi edilmesi
Otel iginde bdlimlerde Capraz Housekeeping Meydan
dezenfekte ekiplerin tulum, bulasmanin
eldiven, siperlik ve maske ile onlenmesi
caligmasi. Tek kullanimlik
ekipmanlar kullanilacak
Ortak alan mekan Capraz Mevcut adetler Housekeeping Meydan
tuvaletlerinde tek kullanimlik bulasmanin | degerlendirilip eksik adetler
klozet 6rtileri olmali. onlenmesi ¢ikartilip maliyetlendirilip

Genel Mudurluge

sunulacaktir.
Tim havuz ¢émlek ¢opleri sirl Capraz Mevcutlarda yoksa sir Housekeeping Meydan
olmalidir. bulasmanin | atilacak ve her giin mutlaka

onlenmesi klorla yikanmalidir. Otel

kapali oldugu siirecte

eksikliklerin tamamlanmasi

gerekmektedir.
Bebek bezi degistirme Capraz Unite ginliik HK tarafindan | Housekeeping Meydan
unitelerindeki minderler bulasmanin | yikanip dezenfekte
kaldirlacak ve dezenfektan onlenmesi edilecektir. Misafirlerin
bulundurulacak kullanimi igin tnite yanina

sprey bottle dezenfektan

konulacaktir.
Tim Genel alanlarin kullanim Capraz Housekeeping Meydan
yogunluguna gore streler bulasmanin
belirlenerek etkin onlenmesi

dezenfektasyonu saglanir.
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Mini kullip, mutfaklar, depolar, | Capraz Mini kulGp, mutfaklar, Housekeeping
genel mekanlar, fitness center, | bulasmanin | depolar, genel mekanlar,
sauna bolgesi, masaj odalari, oénlenmesi fitness center, sauna
bagaj odasi, asansoér igleri ULV bolgesi, bagaj odasi,
cihazi ile guinlik dezenfekte asansor icleri ULV cihazi ile
edilmesi dezenfekte edilmesiigin
yetkili firmalarla
gorustilerek adet ve model
projelendirilmesi yapilarak
personelin ve misafirin
olmadigi saatlerde ULV
cihazlari galistirilacaktir.
Otellerde kapasitesine gore Capraz Acil durumlar igin her Housekeeping Odalar
(min.2 adet 500daya/1) ser bulasmanin | zaman hazir bir dolapta
adet tibbi tulum, gozllk, siperlik | 6nlenmesi muhafaza edilecek sekilde
acil durumlar igin daima hazir bulundurulacak
bulundurulmasi
C out odalarin temizlik Capraz HK isleyis talimati revize Housekeeping Odalar
prosediirii Housekeeper lar bulagsmanin | edilecektir.
tarafindan revize edilecek. onlenmesi
C out odalarin temizlik Capraz HK departmanlarina 1 adet | Housekeeping Odalar
sonrasinda ayri bir ekip bulasmanin | ULV cihazi tedarik edilecek.
tarafindan ULV cihazi ile onlenmesi Kat gefi tarafindan oda

dezenfekte edilmesi
saglanacak.

kontrolii, arizalar ve
minibar tarafindan
doldurulduktan sonra en
son dezenfeksiyon
sorumlusu tarafindan ULV
cihaziyla dezenfekte
edilerek oda
mihirlenecektir. Bu
uygulama temizlik talimati
icerisinde
basliklandirilacaktir.
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Oda temizligi tamamlandiktan
sonra ULV cihazi ile dezenfekte
edilip kapi girisine dezenfekte
edildi olarak yazilmasi

Capraz
bulagmanin
o6nlenmesi

Her otel odasina goére bir
calisma yaparak odanin
diizgin temizlendigini ve
dezenfekte edildigini
gosteren sticker calismasi
yapilacaktir.

Housekeeping

Deri Stimenlerin tamami
kaldirlacak ve odalardaki baskili
malzemeler azaltilacak.

Capraz
bulasmanin
onlenmesi

Hazirlanacak olan
aplikasyonun yiiklenecektir.

Housekeeping

Odalar

Buklet malzemelerin yanina 30-
40 ml lik complementary
dezenfektan konulacak.

Capraz
bulasmanin
onlenmesi

Housekeeping

Odalar

Hasta misafir odalarinin
temizligi yeni bir prosediirle
belirlenecek. (Ornek: ézel kirli
linen poseti, temizlik
prosediirii)

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Kat Hizmetleri ve KYT ekibi
tarafindan hazirlanacaktir.

Housekeeping

Odalar

2020 yilinda plaj havlu kartinin
iptal edilerek plaj havlularin
odaya birakilmasi

Capraz
bulasmanin
o6nlenmesi

Havlu desklerinde gerekli
6nlemler alinarak havlu
dagitimi yapilacak.

Housekeeping

Odalar

Laundry servisleri odaya
gotiriliirken mutlaka poset
icinde gotirtlmesi saglanacak.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Housekeeping

Odalar

Odalardaki vanity setler
kaldirilacak.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

igindeki tirtinler poget
icinde misafir bazinda
verilecek.

Housekeeping

Odalar

Kirlent ve yatak ortileri
kaldirilacak.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

2020 yilinda odalardaki
kirlent ve yatak ortiileri
kaldirlacak.

Housekeeping

Odalar
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Yorgan alezine gegilmesi

Capraz
bulagmanin
o6nlenmesi

Yorganlarin korunabilmesi
ve daha hijyenik kalabilmesi
icin yorgan alezi galismasi
yapilarak cout sonrasi
alezler yikanacak. Bunu igin
adet ve maliyet galismasi
yapilarak Genel Mudrluge
sunulacak.

Housekeeping

Yastik alezi

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Mevcut sayilar gézden
gegirilerek par stok arttirilip
her C out sonrasi yastik
kiliflari ile birlikte
degistirilmesi
gerekmektedir.

Housekeeping

Odalar

Mop ve temizlik bezlerinin
sayisi arttirilmasi ( Tercihen Tek
kullanimlik bezler kullanilmasi)

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Gunliik olarak camasir
makinesinde yikanacak.
Takviye olarak odalarda
kagit havlu kullanilacak.
Kagit havlu ile ilgili HK
departmani galisma
yapacak.

Housekeeping

Odalar

2020 yilinda garsaf ve havlular
misafir talebi dogrultusunda
her gln degistirilecek.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Housekeeping

Odalar

Odalardaki jakuzi detayh
temizligi

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Her c out ta yapilip gider
icindeki pis su bosaltilacak.

Housekeeping

Odalar

Oda temizliklerinde eldiven
takilmasi saglanacak.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Eldivenler el yikar gibi bir
sonraki odaya gecerken
yikanip dezenfekte
edilecektir yada
degistirilecek

Housekeeping

Odalar
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Oda temizlik protokolti
hazirlanacak. Ornegin
KITOB'dan istenebilir. Video
hazirlanacak

Capraz
bulagmanin
o6nlenmesi

Housekeeping

Odalara maske birakilmasi

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Housekeeping

Odalar

Kirli ve temiz HK arabalar
ayrimi yapilacak.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Temizler kirli arabasiyla
tasinmayacak. Bununla ilgili
araba kiliflarinda renk
ayrimi yapilacak. Mevcut
adetler gz 6niinde
bulundurularak ek araba
siparisi ve/veya kilif
calismasi yapilip
maliyetlendirilecektir.

Housekeeping

Odalar /
Meydan

HK nin kullanmig oldugu
elektrik stptrgelerinin filtre
kontrolii ginliik yapilacak

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Supurge makinalarinin
tozlarinin tekrar ortama
sacgiimadig kontrol
edilecektir.

Housekeeping

Odalar /
Meydan

Uniformalarin sayilarinin
arttirilmasi

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Servis, bar, mutfak, STW,
HK tiniforma sayisinin 3 e
¢ikarilmasi. Departmanlarin
uniforma sayilari galisilarak
fiyat teklifi istenecektir. (%
50 doluluga gore
hesaplanacaktir.)

Housekeeping

Uniforma

2020 yilinda odalarin tam
anlamda dezenfekte edilmesi
i¢in 12 saat bog birakilip, ondan
sonra blokaj atilmasi
saglanacak.

Capraz
bulagsmanin
onlenmesi

Otel dolulugu maksimum
%50 olacagi diistiniilerek
uygulana bilenecegi
dustintlmektedir. Salginin
guindemden dismesi
itibariyle 12 saat bos

Housekeeping /
On Biiro

Odalar
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birakma islemi POSI
talimatina gore yapilacaktir.

Disardan yikama hizmeti Capraz Housekeeping / | Gamagirhan
alinmasi halinde, Standartlar bulasmanin Satinalma e
Belirlenip ona gére anlasma onlenmesi

yapilmasi.

Sertifikasyonu yerler ile

caligilmasinin tesvik edilmesi

Kat hizmetleri ve odalara Capraz Housekeeping / | Odalar
girecek teknik departmanlarda | bulasmanin Teknik Servis

tek kullanimlik 6nliik onlenmesi

kullaniimasi , her oda da ayri

kullaniimah

Bahge sulama islemi damlacik Capraz Teknik Servis Bahge
olusturma riski nedeniile bulasmanin

misafir ve galisan yogunlugunun | énlenmesi

az oldugu zamanlarda

uygulanmasi

Bahge sulamasinda aritma Capraz Teknik Servis Bahge
kullaniimasi halinde su bulagmanin

numunesi alinarak test onlenmesi

yapilmasi

Havuz etrafinda dus alimi igin Capraz Teknik Servis

gorlindr tabelalar bulagmanin

bulundurulmasi ve yeterli onlenmesi

sayida dug olmali. (min= 100

misafire 1 dus)

Barlar, restoran, toplanti Capraz Firmalarla gorusulup alt Teknik Servis

salonu, mutfaklarda hava bulagsmanin | yapi ve maliyet ¢alismasi

kalitesini 6lgen sensor alt yapisi | 6nlenmesi yapilip Genel Mudurlige

kurulmasi saglanacak.

sunulacaktir.
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Genel mekan tuvalet girig
kapilarinin otomatik agma
kapama mekanizmasi veya
ayakla kapi agma mekanizmasi
takilmasi

Capraz
bulagmanin
o6nlenmesi

Teknik Servis

Havuz kimyasallarinin
etkinliginin min. 1.5ppm
seviyelerinde kullanilmasi

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Otelde kullanilan tiim
kimyasallarin viriis ve
bakteri konusunda tekrar
degerlendirilmeleri
yapilarak driin ve dozaj
miktarinin belirlenmesi.

Teknik Servis

TUm dus basliklari, bahge sprint
ve perlatérlerin dezenfekte
edilip temizlenmesi

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Teknik Servis

Odalarda arizalarina bakan
ekibin ayrilarak gerekli
onlemleri almig, egitimli olmasi
saglanacak. Kuguik tesislerde
odalara bakima gidilirken
gerekli 6nlemleri almig olmalari
saglanacak.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Teknik Servis

Otelin tiim alanlarinda
projelendirilen standartlarda
havalandirma sisteminin yeterli
kapasite de galistirimasi.

Capraz
bulasmanin
onlenmesi

Teknik Servis

Tum kuru erzak depolarinin
havalandirma altyapisi kontrol
edilecek. 24 saat etkin mekanik
veya dogal havalandirma
saglanacaktir.

Capraz
bulagmanin
o6nlenmesi

Teknik Servis

Cocuk havuzu (35cm) ve
kaydirak havuzlari suyu ayda bir

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Bu yonetmelige gore
mevcut hacimler géz
oniinde bulundurulacaktir.

Teknik Servis
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defa bosaltilip tekrar
doldurulmasi saglanacaktir.

El yikama evyesi olmayan
bolumlere evye konulacak. Tim
el yilkama lavabolarinda sicak su
olacak.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Mevcut altyapi kontrol
edilerek calisma yapilip
mekanlardaki eksiklikler
belirlenerek
maliyetlendirilecek.

Teknik Servis

Genel Alan Jakuzilerin
dezenfeksiyonu

Capraz
bulagmanin
o6nlenmesi

Kapali havuz ve agik
mekanlardaki jakuziler
Jakuzilerin hijyenine
ozellikle maksimumda
dikkat edilecek ve denetim
altinda tutulacak.

Teknik Servis

Kazan kullanim suyu sicakhg
doniistiniin lejyonelya
yonetmeligine gore yapilmasi.
Yeniden faaliyete gecilmeden
6nce tiim odalarda 60* kazanda
70* olarak min 24 saat
uygulanmasi , Tim odalar da
min 5 dk . Su akitilmasi
gerekmektedir. Mutlaka kayit
altina alinmasi gerekmektedir.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Teknik Servis

Odalardaki havalandirma
filtrelerinin temizlenmesi ve
lejyonelya tabletlerinin
kontrol , fan coil temizlenmesi
,AC klimalarin, klima
santrallerinin faaliyete
gecilmeden dnce ayni
standartlarda temizlenmesi

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

isletme riskleri géz dniine
alinarak programlanmasi.

Teknik Servis
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Su, Personel el swap , Capraz Teknik Servis /
yizeyden swap, lejyonelya ve bulagmanin Gida Miih.
hava analizi yapiimalidir. onlenmesi
95 Buz makinelerinin Capraz Teknik Servis /
dezenfeksiyon islemleri igin bulagmanin Gida Miih.
otellerde ozon sistemi kurulmali | 6nlenmesi
(haftalik olarak F&B departmani
tarafindan ayda 1 olarak teknik
departman temizlik yapacak)
Disardan buz alimlarinda
tedarikgiden analiz raporunun
istenmesi.
96 Otele gelen kargo veya Capraz Guvenlik
postalarin teslim alinmasi, bulagmanin
Kargolarin dezenfekte yada onlenmesi
bekletildikten sonra
departmanlara teslim edilmesi,
kisisel kargolar dahil
97 Resepsiyon, restoran, depo Capraz Mevcut kullanmig Guvenlik / On
girisi, personel girigsine termal bulasmanin | oldugumuz kamera Biro/F&B/
kamera konulacak. onlenmesi sistemine entegre edilebilir | Satinalma
mi? Veya yeni bir iriin ve
fiyat arastirmasi
yapilacaktir.
98 Cankurtaranlar Aqua Park larda | Capraz Guvenlik
sosyal mesafe kuralina bulagmanin
uyulmasini saglayacak. onlenmesi
99 Cankurtaranlarin CPR Suni Capraz Guvenlik
Solunum Maskesi kullanmasi bulagsmanin
onlenmesi
100 Tedarikgi firmalarin agiz Capraz Satinalma /
maskesi tesis igerisine alinacak | bulasmanin Guvenlik

onlenmesi
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, depo ve tesellim tarafindan
takip edilmesi

101 Pandemik siiresi since otellerde | Capraz Gida Miih.
hijyen ve dezenfekte kurulu bulagsmanin
olusturulacak. onlenmesi

102 Alinacak Tum 6nlemlerin Capraz Tum departmanlar, salgin Gida Miih.
yonetmelik haline getirilmesi , bulagsmanin | hastaliklara karsi kendi
ihtiyag halinde yénetmelik onlenmesi departmaninda alacagi
ornekleri igin KITOB dan destek onlemleri isleyis
istenmesi programina ekleyecektir.

103 Yasada belirtildigi gibi gida Capraz Gida Miih.
uretim alaninda (Mutfakta) 15 bulagmanin
kisi ve tizeri eleman istihdam onlenmesi
eden tesislerin lisans egitimi
almig gida uzmani istihdam
etmesi, bunun diginda kalan
tesislerin ise disaridan destek
almasi

104 Mimkiinse Otel revirlerinde Capraz Boyle bir kit gelistirildigi Gida Miih. /
Covid virs tespit kiti bulagsmanin | takdirde uygulamaya Doktor Ofisi
bulundurulmasi onlenmesi gegilecektir.

105 Misafirlere giriste verilmek Capraz Turkge olarak hazirlanip Gida Mih. /
uzere; misafirlerin uymalari bulagmanin | diger dillere Misafir iliskileri | Pazarlama / On
gereken hijyen ve sanitasyon onlenmesi departmani tarafindan Buro / Guvenlik

kurallari hakkinda bilgilendirme
yazisi hazirlanacaktir. Gnii
birlik kullanimlarda giivenlik
kapida imzalatilacak. Arzu eden
misafirler kurallar giris
alanlarinda gorinebilir
tabelalar ile ve oda TV lerinde
duyurabilir.

terciime edilerek matbu
hale getirilir.
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Restoranlarda misafir sayisinin Capraz F&B ve mutfak F&B / Mutfak
duistik oldugu zamanlarda set bulagmanin | departmanlari (max %50
meni hazirlanarak a la carte onlenmesi doluluk igin) daraltilmig
hizmet verilecek. Misafir kendisi menii galismasi yapip
alabilir. (Fast food restoranlar operasyon-galisma sistemi
gibi) hakkinda fikir Greterek hizli
ve saglikli servisin ne
sekilde yapilacagini
calisacak. Mevcut personel
sayisi degerlendirilecek ve
gerekirse minimum ekleme
yapilacaktir.
107 |1 Dondurma paketli veya dokme | Capraz F&B / Mutfak
olarak birlikte sunulacak. bulasmanin
onlenmesi
108 |1 Sabah kahvaltisinda yumurta Capraz F&B ve mutfak F&B / Mutfak
servisi siparis Uzerine bulasmanin | departmanlari (max %50
hazirlanacak. Yumurtalar onlenmesi doluluk igin) yumurta menui
onceden hazirlanmayacaktir. calismasi yapip operasyon-
(haslanmig yumurta haric) calisma sistemi hakkinda
fikir Greterek hizl ve saglikli
servisin ne sekilde
yapilacagini galisacak.
Yumurta sunum malzemesi
calismasi yapilarak
maliyetlendirilecek.
109 |1 Mutfak, restoran ve barlarda Capraz H500 (gtigli el F&B / Mutfak
gult el dezenfektani bulagsmanin | dezenfektani) dezenfektan
kullaniimasi onlenmesi kullanilacak.
110 |1 Otel agilimadan 6nce tim Capraz Tum ekip tarafindan F&B / Mutfak /
mutfak, bar, depo alanlari, bulasmanin | organize edilecektir. Muhasebe
soguk oda ve deepfreezelerin onlenmesi

yikanip dezenfekte edilmesi.





image21.jpeg
Otellerin agilmadan 6nce tim Capraz Stewarding
tabak, bardak, metal ve mutfak | bulasmanin
malzemeleri 70* de yikanmasi onlenmesi
saglanacak.
112 Mevcut mutfak temizlik Capraz Revize edilecek mevcut Mutfak Stewarding
planlarinin bire bir bulagsmanin | temizlik planlarina gére
uygulanabilmesi igin STW onlenmesi personel sayisinin yeniden
personel sayisinin gézden duzenlenecek.
gegirilmesi.
113 Mutfak ekipman ve tiretim Capraz Mutfak Stewarding
alanlarin her gece UVL cihaziile | bulagsmanin
dezenfekte edilecek. onlenmesi
114 Cophane gorevlilerinin Capraz Mutfak Stewarding
ayristirilarak gida dretim bulagmanin
alanlarina kesinlikle onlenmesi
girmeyecektir.
115 Ekmek btifesinde agirhkli Capraz Cesit azaltilacak. Kesim Mutfak
ambalajli roll ekmek gikacak bulagsmanin | tahtasi ve bigak kaldirilacak.
veya igletme tarafindan onlenmesi Ekmek gesitleri azaltilarak
dilimlenerek porsiyonluk porsiyonlanmis ekmekler
paketler yapilarak servis kese kagidi iginde
edilecek. Hasir veya Gida sunulacaktir. Bunun igin
hijyenine uygun olmayan kese kagidi ebatlari
malzemeler belirlenecektir.
bulundurulmayacak.
116 Uretim alanlarinda sosyal Capraz Galisilan bdlimlerde sosyal | Mutfak
mesafeyi korumak igin vardiya bulagsmanin | mesafenin daha rahat
duizenlemeleri yapilacak. (C onlenmesi korunabilmesi igin ¢aligan

vardiyasinda da tiretim/hazirhk
yapmak gibi)

personel sayilar
bollimlerde gozden gegirilip
mutfaktaki bazi tretimlerin
B veya C vardiyasinda
yapilmasi saglanacaktir veya
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ek vardiya saati
belirlenecektir.

117 |1 Biifelerde Misafirin kontak Capraz Bufelerdeki gidalar Mutfak
alanlarinin tamaminda nefeslik | bulasmanin | gérsellikten daha ¢ok
caligmasi yapilacak. Tum agik onlenmesi nefesligin etkin olmasi
drtinler Adetlik sunumlarda saglanacaktir. Sunumlarda
tercihen usti strecli olacak. bire bir soguk etkenlik
isletmeler sarkditeri Girtinlerini saglanacak sekilde Griin
ve peynir servisini misafir teghiri yapilacaktir.
talebine gore dilimleyerek Yukseltme ve buna benzer
yapabilir. Misafirlerin biifelere ekipman kullanilmayacaktir.
maske ile gelmesi hatirlatilacak. Bufe nefesligi olmayan
oteller nefeslik ¢alismasi
yapacaktir. Mevcutlar
gerekirse uzatilacaktir.
Bununla ilgili firmalarla
projelendirme yapilip
maliyet galismasi
yapilacaktir.
118 |1 Yemek gesitleri azaltilacak. Capraz Mevcut mentler gézden Mutfak
Kalite arttirilacak. bulagsmanin | gegirilip biitgelenmis olan
onlenmesi cost maliyeti %50 doluluga

gore yeniden kabaca
galisilacaktir. iptal edilecek
olan drtinler gz 6nlinde
bulundurulacaktir. Kisi bast
maliyetler revize
edilecektir. Ayriyeten
calisma esnasinda rinler
tarafimizdan verileceginden
dolay maliyet diisecegi
dustintlmektedir.
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Cocuk bufesinde chaving dishler | Capraz Tum 6gunlerde sabit bir
kaldirilacak, misafir istegine bulagsmanin | personel tarafindan ala
gore Urlin hazirlanip verilecek onlenmesi miniit olarak
veya adetlik drtnler ile sunum hazirlanacaktir.
yapilacak.
120 |2 Sebzehanelere ozonlu yikama Capraz Mutfak
makinesi veya etkin bulagmanin
dezenfektan yéntemleri onlenmesi
kullanilacak.
121 |0 Pastane ve sebzehane soguk Capraz Pastane ve sebzehane Mutfak
odalara ozon cihazi konulacak. bulagsmanin | béllimlerdeki soguk odalar
onlenmesi i¢in ozon cihazi prozon
firmasi tarafindan fiyat
teklifi
istenecektir.Dozajlamalar
firma tarafindan
ayarlanacak.
122 |1 Mutfak giriglerine ayak Capraz Tum mutfak girig ve ¢ikislan | Mutfak
dezenfeksiyonu igin 6nlem bulagmanin | distntlerek sayi
alinacak onlenmesi belirlenecek. Krom hijyen
havuzlari tagima
arabalarinin da gegebilecegi
sekilde tasarlanacak. Ornek
¢alisma Hasan Cetin Bey
tarafindan takip edilecek.
123 |1 Biifede ¢alisacak personellerin Capraz Mutfak béltimlerinin alt Mutfak
siperlik ve maske kullanacak bulagsmanin | yapisina gore stre¢ makine
onlenmesi adetleri belirlenecek.

Eldiven kullanimi 2019
yilinda otellerin kullanmig
olduklari eldiven sayisinin
1,5 kati olacak sekilde
belirlenecektir.
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Acik biifede bagisik sistemini Capraz Mutfak seflerimiz
guglendiren Uriinlerin verilecegi | bulasmanin | tarafindan 3 6giin
bir kdse yapilacak. onlenmesi verilebilecek ortak bir Griin
yelpazesi belirlenecektir.
125 Gece menlsiinde gesit azaltihp | Capraz Sicak yemek olarak ¢orba ve | Mutfak
adet sunum yapilacak. bulagsmanin | bir ana yemek mutfak
onlenmesi personeli tarafindan servis
edilecek.
126 Acik Bife giriglerinde istege Capraz Mutfak
bagli plastik eldiven bulasmanin
bulundurulacak. onlenmesi
127 Restoran'da ¢ocuk bifelerinde | Capraz Restorandaki gocuk Mutfak
paketli Grtin verilmesi bulasmanin | biifelerinde, (miimkiin ise)
onlenmesi tiim ariinler ktgtik
paketlenmis olarak servis
edilecek. (200 ml sut, hipp
mama, kiiglik su vb.)
128 Soguk ve pastane bolim Capraz Mevcut sunum Mutfak
ariinleri, mezeler tamami adet bulagsmanin | adetliklerinin envanteri
sunum olacak. Adet onlenmesi cikartilip otel agilisinda
verilemeyen Uriinlerin (max %50 doluluk) yeniden
sunumunu , koruyucu kiyafetli ardnlerin ve sayilarinin
mutfak personeli yapacak. belirlenerek
maliyetlendirilmesi.
129 Kahvaltida yogurt regel, Capraz Mevcut sunum Mutfak
tereyag, cornflakes, zeytin adet | bulasmanin | adetliklerinin envanteri
(paketli) sunum yapilacak. Adet | énlenmesi ¢ikartilip otel agiliginda

verilemeyen Griinlerin sunumu
personel tarafindan yapilmasi
saglanacak.

(max %50 doluluk) yeniden
ardnlerin ve sayilarinin
belirlenerek
maliyetlendirilmesi.
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S6gus salatalik domates Capraz Bufelerin alt yapisi kontrol

tamamen sov agirlikli olup bulasmanin | edilecek. Miimkiinse soguk

misafir istediginde, dogranip onlenmesi dolap altyapi galismasi

verilecek. On hazirlik yapilarak

yapilmayacak. maliyetlendirilecek. Bu
drdnler tim 6gunlerde
mutfak personeli tarafindan
misafir istegine gore
sunulacaktir.

131 |1 Sicak buifelerde gurme ve adet Capraz Bufelerin alt yapisi kontrol Mutfak
sunum olacak. Asgilar servis bulagsmanin | edilecek. Altyapi calismasi
edecek. onlenmesi yapilarak

maliyetlendirilecek. Bu
ardnler tim 6glnlerde
mutfak personeli tarafindan
misafir istegine gore
sunulacaktir.

132 |1 Vakum ambalaj makinesi Capraz Vakum makinasi alinip Mutfak
alinacak. bulagsmanin | degerli Uriinler ve bifede

onlenmesi sunulacak drinler
tarafimizca
ambalajlanacaktir.

133 |1 Mutfak boliimlerinde bez Capraz Mutfak bélimlerinin alt Mutfak
kullanimi yerine rulo kagit havlu | bulasmanin | yapisina gore rulo dispenser
kullanilacak. onlenmesi adetleri belirlenecek. Satin

alma tarafindan alternatif
rulo kagit havlu sunumu
yapilarak degerlendirilecek.

134 |1 Biife baharatliklarinin Capraz Baharatliklar bifeden Mutfak / F&B
kaldirilmasi , fiseklik olarak F&B | bulasmanin | kaldirilacak, sayisi azaltilip
personel kontroltinde servis onlenmesi misafir istediginde personel

tarafindan servis edilecek.
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Gida temas onayi olmayan Capraz Mutfak / Gida
higbir driin kullaniimamasi bulagmanin Muh.
(AHSAP GB) o6nlenmesi
136 Mutfak iretim alanlarinda; tim | Capraz Teknik Miidiirler tarafindan | Mutfak /
soguk ve kuru depo alanlarinda | bulasmanin | projelendirilip maliyet Muhasebe /
duvar-zemin kése yuvarlatmasi | 6nlenmesi ¢alismasi yapilacaktir. Genel | Teknik Servis
yapilmasi midurlere sunulacaktir.
137 Mutfak dretim alanlarinda; tum | Capraz Teknik Mddrler tarafindan | Mutfak /
soguk ve kuru depo alanlarinda | bulasmanin | projelendirilip maliyet Muhasebe /
duvarlarin seramik veya onlenmesi calismasi yapilacaktir. Genel | Teknik Servis
yikanabilir epoksi boya miudurlere sunulacaktir.
yapilmasi
138 Anfi tiyatroda masa ve sandalye | Capraz F&B Banket
duizeni sosyal mesafeyi bulagmanin
koruyacak sekilde hazirlanacak. | 6nlenmesi
139 Convention salonlarinda Capraz F&B Banket
bufelerde personel servis bulagmanin
edecek acik sekilde olmayacak | 6nlenmesi
140 Toplanti masalarinda , dosya Capraz F&B Banket
kalem vs verilmemesi bulagsmanin
onlenmesi
141 Toplanti salonlarinda Capraz F&B Banket
sandalyeler arasinda 80 cm, bulagsmanin
masalar arasi 1.5 metre mesafe | 6nlenmesi
142 Barlarda pipet uygulamasi Capraz Pipet kullaniimamasi F&B Bar
kaldirilacak. bulasmanin | 8nerilir, kullanilmasi tercih
onlenmesi ediliyorsa kagit ambalajli
olanlar tercih edilmelidir.
143 Barlardaki cam, plastik/mika, Capraz Barlarda isleyis mevcut F&B Bar
kagit bardak uygulamasi bulagsmanin | standartlar dahilinde devam

onlenmesi

edecek.
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Barlardaki masalarin
dezenfekte edilmesi

Capraz
bulagmanin
o6nlenmesi

Misafir kalktiktan sonra bar
personeli tarafindan masa
ve sandalye silinerek
dezenfekte edilecektir.
Dezenfekte edilmis olan
masalar bir
tabela/yénlendirme ile yeni
misafirin kullanimi igin
ydnlendirecektir. Kemer
tzerinde sprey tiipl ornegi
caligilacaktir. Adetler
belirlenerek fiyat galismasi
yapilacaktir.

145

Misafir ve personel
alanlarindaki su sebili kullanimi
iptal edilecektir.

Capraz
bulasmanin
onlenmesi

Personel yemekhanesi
diginda tiim su sebilleri iptal
edilerek 1,5 It lik sular
verilecektir. Bununla ilgili
2019 yilinda departmanlara
¢ekilen damacana su
tiiketimi g6z oniinde
bulundurularak 1,5 litrelik
su maliyeti hesaplanip
maliyet gikarilacaktir.
Personel yemekhanesindeki
su sebillerinin ayda bir defa
STW tarafindan dezenfekte
edilmesi saglanacaktir. Su
aritma cihazi kullanan
oteller elde etmis olduklari
kullanim suyunu sadece
¢ay-kahve (kaynatma iglemi
olan yerlerde)
kullanabilirler.

F&B

Bar
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Barlardaki gerez sunumu Capraz Barlarda gerezler agik servis
bulagsmanin | edilmeyecek, cerezler
onlenmesi odnceden porsiyonlanmis,

vakumlanmis olarak
misafirlere sunulacak.

147 Kokteyllerde , semsiye , Capraz F&B Bar
garnitirler kaldirilacak bulagmanin

onlenmesi

148 Welcome deskin kaldirilmasi Capraz F&B Bar
yada adetlik Grtinlerin personel | bulasmanin
tarafindan verilmesi onlenmesi

149 Odalardaki ¢ay kahve setuplari Capraz F&B Room
, Cay kahve set uplarinda bulagmanin Service
posetli tek kullanimlik bardak onlenmesi
verilecek. Yanina kolonyal
mendil konulacak.

150 Room servis hizmeti Capraz Room servisin odaya F&B Room
bulagsmanin | gétiirmis oldugu tabaklarin Service
onlenmesi uzeri kapali olacaktir.

151 Her odaicin minibar Gruinleri Capraz F&B Room
dezenfekte edilecek ve stiker bulagsmanin Service
yapistirilacak. (sticker yirtihr onlenmesi
seklinde olacak)

152 Acik biifelerdeki cay kahve Capraz Bu alanlarda yine gay kahve | F&B Servis
istasyonlari iptal edilip alanlarin | bulasmanin | hazirligi yapilacak, fincan ve
farkl degerlendirilmesi onlenmesi ¢ay bardaklari kaldirilacak.

saglanacak, misafir higbir
sekilde istasyona mudahale
edilmeyecek.

Sadece otel personeli
tarafindan misafire cay
kahve servisi yapilacak. Cay
kahve araba sayilari
arttirilacak. Mevcut altyapi
kontrol edilerek otelimizin
dolulugu %50 goz dnlinde
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bulundurularak malzeme ve
personel sayisi belirlenecek.

153 |1 Restoranlarda masalarindatuz | Capraz F&B Servis
,karabiber ve baharatlar tek bulasmanin
kullanimlik paket olacak. onlenmesi
154 |1 Tim restoranlarda masa Capraz Misafir kalktiktan sonra F&B Servis
dezenfekte ekibi kurulmasi bulasmanin | dezenfekte ekibi
onlenmesi restorandaki dezenfekte
ekibi tarafindan masa ve
sandalye silinerek
dezenfekte edilecek ve yeni
kuver (runner, ¢atal bigak
darum) atilacak. Snacklerde
kuverler kese kagidi iginde
sunulacak. %50 doluluk
orani gbz 6niinde
bulundurularak ¢atal bigak
icin kese kagidi maliyeti
cikartilacak.
155 |1 Tum Restoranlarda kullanilacak | Gapraz %50 doluluk orani g6z F&B Servis
corba kasigi ve tatl ¢atal biagi | bulasmanin | &niinde bulundurularak
kese kagidi yada paket iginde onlenmesi catal bigak icin kese kagidi
verilecek. Talep eden maliyeti ¢ikartilacak.
misafirlere tek kullanimlik
verilecek
156 |1 Restoran'da ve snacklerde tek Capraz Restoranlarda, snacklerde, F&B Servis
kullanimlik plastik catal, bigak bulagsmanin | mini club ve ¢ocuk
ve kagik bulundurulmasi onlenmesi bufelerinde misafirin

istegine bagl alternatif
olarak plastik ¢atal ve bigak
bulundurulacak.
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Bebek sandalyelerinin her Capraz Servis
kullanimdan sonra bulagmanin
dezenfektasyonu ve tiimden o6nlenmesi
strejlenmesi
158 Misafir oturmadan servis Capraz F&B Servis
atiimayacak. bulagmanin
onlenmesi
159 Restoran, bar, snack Capraz Yeniden dlzenlemeden F&B Servis / Bar
restoranlarin masa diizeni bulagsmanin | sonra kuver sayisi
sosyal mesafeyi koruyacak onlenmesi azalacagindan dolayi
sekilde yeniden misafirlerin yonlendirilerek
diizenlenecektir. Oturma restorana alinacaktir.
grubundan * Oturma grubuna
ara 2 metre
160 Otel iginde Animasyon Hatirlatma Animasyon
departmani tarafindan
misafirler igin guin i¢inde ve
show 6ncesinde sosyal mesafe
koruma anonslari yapilacak.
161 Animasyon aktivite alanlarina el | Hijyen ve Sayilar belirlenip HK ya Animasyon
dezenfektani konulacak Sanitasyon bildirilecektir.
162 Spor aktiviteleri dncesinde Hijyen ve Aktivitelerde gorev alan Animasyon
misafirlerin ellerinin dezenfekte | Sanitasyon animasyon personeline

edilmesi

dezenfektan spreyleri
takabilecekleri deri kemer
yaptirilacak. Her aktivite
Oncesi misafirlerin elleri
dezenfekte edilecektir.
Kemer Uzerinde sprey tupl
ornegi caligilacaktir. Adetler
belirlenerek fiyat ¢alismasi
yapilacaktir.
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Sosyal izolasyon Spor aktivite Hijyen ve Tenis , Masa tenisi Animasyon
malzemelerinin sayist Sanitasyon malzemesi vb.
artirilacaktir.
164 |1 info desklerin agilis saatleri Hijyen ve Agilis saatleri 10:00 - 12:30 | Animasyon
daraltilarak hijyen ve Sanitasyon ve 14:00 -17:00 saatleridir.
sanitasyon uygulamalari 12:30-14:00 arasi info desk
arttinlacaktir. Maske ve siperlik dezenfekte edilecektir.
taktirilacak Misafire vermis oldugumuz
tavla, iskambil kagidi, tenis
topu vb. seyyar UVC
cihazlariyla dezenfekte
edilecektir. Seyyar UVC
cihazi alinip misafire vermis
oldugumuz tavla, iskambil
kagidi, tenis topu vb.
seyyar UVC cihazlariyla
dezenfekte edilecektir.
Bunun igin triin ve fiyat
arastirmasi yapilacaktir.
165 |1 2020 yilinda sosyal mesafe Sosyal kopuk partisi, kano, sisme Animasyon
gerektirmeyen grup aktiviteleri | mesafenin oyunlar, havuz partisi vb.
yapilmasi korunmasi
166 |1 Oyun Salonu igerisinde yer Capraz Animasyon
alacak buttn cihazlarin bulagmanin
kullanim sonrasinda onlenmesi
dezenfekte edilmesi.
167 |1 Mini kuliip aktiviteleri yas Capraz a)4-6 yas b)7-9 Yasc)9- Mini Kuliip
gruplarina gére ayrilacak. bulagsmanin | 12 yas Buna gore personel
onlenmesi sayilari tekrar gdzden

gegirilecek. Otelin %50
doluluk orani géz dniinde
bulundurularak mini kuliip
personel sayisi revize
edilecektir.





image32.jpeg
Mini kultip agilis saatleri
daraltilacak ve hijyen
uygulamalari arttirilacaktir.

Capraz
bulagmanin
o6nlenmesi

Mini kultp agilig saatleri
10:00-12:30 / 14:00 -17:00
arasi olarak acentalara
bildirilecektir.

Mini kullip dezenfeksiyonu
09:30-10:00, 12:30-14:00 ve
17:00-17:30 saatleri
arasinda HK genel temizlik
ve dezenfeksiyon yapacak.
(mini kultp gorevlileriyle
birlikte)

Mini Kultip

169

Mini kuliibe ve teenager kullibe
gelen tiim gocuklarin elleri
yikatilip dezenfekte edilmesi
saglanacak.

Capraz
bulagmanin
o6nlenmesi

Mini Kultip

170

mini club aktivitelerinin dis
alanlarda yapilmasi

Capraz
bulagsmanin
onlenmesi

Diinya Saglk Orgiitii
tavsiyelerine istinaden
aktivitelerin agik alanda
yapilmasi saglanacaktir.
Yogun ilgi géren aktiviteler
belirlenip giin igindeki sayist
arttirilacaktir. Az ilgi géren
aktiviteler iptal edilecektir.

Mini Kulip

171

Mini kuliip ve gocuk oyun
parklarindan temizligi zor olan
oyuncaklarin kaldiriimasi.

Capraz
bulasmanin
onlenmesi

Top havuzu, peruk, pelus
oyuncak vb.

Mini Kultip

172

Boyama kitap kitleri hazirlanip
hediye olarak misafire
verilmesi,

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Mini kullp iginde az gocuk
oldugunda ve sosyal
mesafenin saglandigi
takdirde boyama etkinligi
yapilacaktir. Aksi takdirde
bu aktivite yapiimayacaktir.
Cocuklara verilmek tizere
odalarinda kullanmak iizere

Mini Kultip
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boyama kitabi ve kalemi
hediye edilecektir. Bunun
icin alternatif Griinler ve
yillik tiketim adetleri
belirlenecek ve
maliyetlendirilecektir.

173

YUz boyama, tattoo gibi
aktivitelerin iptal edilmesi

Capraz
bulasmanin
onlenmesi

Mini Kultip

174

Tdm aktivitelerin (mini disko
dahil ) sosyal mesafe korunarak
disarda kontrollii yapilacaktir.

Capraz
bulasmanin
o6nlenmesi

Mini Kulip

175

Mini kuliiplerde kapali su ve
ambalajli hazir trtnler
verilecektir. Agik trtinler
verilmeyecektir.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Mini Kuliip ikram talimati
gozden gegirilerek yeniden
trtnler belirlenecektir.

Mini Kulip

176

2020 yilinda mini kuliipte grup
yemek faaliyetleri ve pastali
dogum giini kutlamalari iptal
edilecektir.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Mini Kultip

177

Mini kullipte misafir arzu ettigi
taktirde, cocuk eldiveni ve tek
kullanimlik 6nlik, galog
verilmesi

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Mini Kultip

178

Mini kuliip ve teenager clupta
temizliklerde kagit havlu yada
tek kullanimlik hijyen bezi
kullaniimasi

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Alt yapiya gore rulo
dispenser adetleri
belirlenecek. Satin alma
tarafindan alternatif rulo
kagit havlu sunumu

yapilarak degerlendirilecek.

Mini Kulip





image34.jpeg
Bebek bakicilarina tek Capraz Mini Kultip
kullanimlik 6nliik ve maske bulagmanin
kullanmasi saglaniimasi, aile oénlenmesi
tarafindan her turlG riskten
feragat ettigi yazili olarak
alinmasi.(her ebebyinden
alinmasi)

180 Mini club icerisinde acik Capraz Mini Kulip
yiyeceklerin kullanilmamasi. bulagmanin
Paketli triinler kullanilacak. onlenmesi

181 Tesis igindeki oyun parklarinin Capraz Mini Kulip
tercihen giines altinda olmasi bulagmanin
dogal dezenfeksiyon onlenmesi
saglayacaktir. Gnliik olarak
cocuk oyun parklarinda ozellikle
el temasi olan alanlarin
dezenfekte edilmesi saglanmali.

182 Uyku odasi olmasi halinde HK. | Capraz Mini Kultip
Kullandigi standartlarin bulagsmanin
uygulanmasi onlenmesi

183 Fitness center kullanim saatleri | Capraz Fitness center gorevlisi Spa Fitness
07:00 -12:00 / 14:00-19:00 aras! | bulagmanin | tarafindan misafirlerce Center
olacaktir. Aradaki stirede onlenmesi kullanilan spor aletleri her

Fitness Center dezenfekte
edilecek. Dileyen tesisler
rezervasyon sistemi ile alabilir.
Baslangig veya bitis saati
isletme isleyisine gore farkllik
gosterebilir.

kullanimdan sonra bir
sonraki misafir igin
dezenfekte edilecektir.
Dezenfekte islemi sonrasi,
cihaz dezenfekte edilmistir
sticker i yapistirilacak.

HK gorevlisi tarafindan
12.00-14.00 arasi ortam
ULV cihaziyla dezenfekte
edilecektir.
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Fitness center girig Capraz Fitness
saglanmadan dnce el bulagmanin Center
dezenfektasyonu mecburiyeti onlenmesi

getirilecektir

185 Fitness, Hamam, Fin hamami, Capraz Gunlik ortasinda Spa
masaj odalari ve sauna bulagsmanin | kapatilarak ULV cihaziyla
dezenfeksiyonu onlenmesi dezenfeksiyon ekibi

tarafindan temizlik ve
sanitasyonu yapilacak.

186 Misafirlerin masaj almadan Capraz Spa
once dus almasi saglanacaktir. bulasmanin

o6nlenmesi

187 Masaj odalarinda rulo kagit Capraz Temizlik ve dezenfeksiyon Spa
havlu bulundurulmasi bulagsmanin | islemleri kagit havluyla

onlenmesi yapilmasi saglanacak.

188 Spa isletmecisi ve galisanlarina | Capraz Spa igin temizlik talimati Spa
otel ekiplerine verilen bulasmanin | hazirlanacaktir. Guinlitk
egitimlerin verilmesi onlenmesi temizlik ve dezenfeksiyon

egitimi verilecek ve KYT
tarafindan haftalik swab
kontrol testleri yapilacaktir.

189 Masaj yaptiracak misafirlere Capraz Spa
saglik bilgi formu doldurtulmasi | bulasmanin
, son 14 giin bulunduklar onlenmesi
yerlerin &grenilmesi

190 Kirli masaj havlularinin Capraz oneri tek kullanimlik kirli Spa
toplanmasi ve kirli haviu bulagsmanin | masaj havlulari ve
araglarinin ayri olmasi sarti ile onlenmesi pestamallar kullanila bilinir.

guinde 2 defa camasirhaneye
indirilmesi.(kirli havlu araci ayri)
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Masaj odalarinin her masajdan | Capraz Masaj odalari masaj

sonra 30* bos birakilmasi bulagmanin | bittikten sonra talimatlara

dezenfekte edilmesi onlenmesi gore temizlenip dezenfekte
edilecektir. Temizlik iglemi
bittikten sonra UVC cihazi
calistinlarak tim odanin
dezenfeksiyonu
saglanacaktir.

192 Kapali havuz, hamam ve masaj | Gapraz Misafirlere kullanmalari igin | Spa
odalarinda bulunan soyunma bulagmanin | tek kullanimlik poset
dolaplari igin seffaf poset onlenmesi verilecektir.
verilmesi

193 Hamam, Fin hamami ve sauna Capraz Hamam, Fin hamami ve Spa
kullanim kapasitesinin bulagsmanin | sauna kullanim kapasitesi
belirlenmesi ve takibi oturma onlenmesi belirlenerek siki takibi
yerlerinin sosyal mesafeye gore yapilacaktir. Mevcut
belirlenerek isaretlenmesi. kapasitenin yarisi kadar

kapasitede hizmet
verilecektir.

194 SPA ve hamam dinlenme Capraz Spa ve hamam dinlenme Spa
alaninin temizlik ve bulagsmanin | alaninda bulunan deri
dezenfeksiyonu giin iginde 2 onlenmesi koltuklar sosyal mesafeye
kez yapiimasi, hamam gore yerlestirilecek ve her
kullanimlarinda her misafirin kullanimdan sonra
ardindan tekrar dezenfeksiyon dezenfekte edilecektir.
yapilmali.

195 Masaj uygulamalarindan ytiz Capraz Spa
masaji ve kafa masaji bulasmanin
yapilmayacak onlenmesi

196 Hamam ve saunanin Capraz Spa
rezervasyonlu operasyon bulagmanin
yapmasi onlenmesi
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Otellerde bulunan Kuafér, agda, | Capraz
manikiir ve pedikir gibi bulagsmanin
hizmetler bu tip isletmeler igin | 6nlenmesi
verilen hiikumet kararlari ve
y6nergelerine tam olarak
uyarak hizmet verecek.
198 |1 Masorler masaj hizmetlerinde Capraz Spa
maskenin yaninda siperlikte bulagmanin
takacak. Siperlik uygulamasi onlenmesi
hamam iglemlerinde
kullaniimayacak.
199 |1 Seanslar sirasinda gozlere gul Capraz Spa
yapraklar, gicek dekorlar gibi bulasmanin
kullanilan aksesuarlarin viriis onlenmesi
tutma ihtimalleri nedeniile
kaldiriimasi
200 |1 Personel kafeteryasinda masa Capraz Personel yemekhanesinde insan Kaynaklari
sandalye dezenfeksiyonu her bulagsmanin | bosalan masa ve
0gtlin sonrasi onlenmesi sandalyelerin dezenfekte
edildikten sonra
kullaniimasi saglanacaktir.
Masa ve sandalyeler sosyal
mesafeye gore
diizenlenecektir.
201 |1 KKTC'ye dénen Personel Covid Capraz Oteller agiimadan dnce is insan Kaynaklari
19 taramasi bulasmanin | basi yapacak personellerin
onlenmesi saglik taramasi yapilacak.

(Ozellikle akciger grafisi
gekilecek). insan Kaynaklari
Madiirleri, isyeri Hekimleri
ile koordine edecektir.
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Pandemi egitimi KITOB Capraz Pandemiile ilgili tarafindan | insan Kaynaklari
tarafindan yetkilendirme bulagmanin | Power point sunumu
Universiteler arasinda onlenmesi hazirlanarak her ay yeni
yapilacaktir. baslayanlara egitim
verilecek. Mevcut
calisanlara otel agilisindan
dnce istisnasiz tim
calisanlara egitim
verilecektir.
203 Personel yemekhanesi, Capraz insan Kaynaklari
strreleri uzatilarak sosyal bulagsmanin
mesafe saglanacak. Sandalyeler | 6nlenmesi
atlanarak diizen olusturulacak.
204 Pandemiile ilgili personele Capraz Verilecek egitim ile paralel | insan Kaynaklari
brosiir hazirlanacaktir. Ornek bulasmanin | olacak sekilde tniversiteler
KITOB'DAN onlenmesi organize edecek.
205 Personel servis araglarinda Capraz Arag igi dezenfekte islemleri | insan Kaynaklari
gerekli hijyen dnlemlerinin bulagsmanin | her giin yenilenmeli ve elle
alinmasi onlenmesi temas edilen yiizeyler alkol
ya da klor bazli
dezenfektanlar ile
silinmelidir. Arag servis
sonrasi komple
havalandiriimalidir.
Havalandirma kanallari ve
filtreleri dtizenli olarak
temizlenmelidir.
206 Servis aracini kullanan Capraz insan Kaynaklari
personeller mesafe olacak bulagmanin
sekilde atlamali oturmali onlenmesi
207 Personele psikolojik destek Capraz insan Kaynaklari
verilmesi i¢in gerekli dnlemlerin | bulasmanin
alinmasi onlenmesi
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Personel lojman kosullarinin
Calisma Bakanhig tarafindan
diizenli denetiminin saglanmasi
hususunda talepde
bulunulmasi.

Capraz
bulagmanin
o6nlenmesi

insan Kaynaklari

209

2020 yilinda is muracaatlarinin
nizamiyeden yapilmasi. (online
bagvurusunun tegvik edilmesi)

Capraz
bulagmanin
o6nlenmesi

is istek Formu'nun ana kap!
girisinde doldurularak gun
icinde insan Kaynaklar
Departmani'na teslim
edilmesi saglanacaktir.

insan Kaynaklari

210

Maskesiz personel servisine
binilmemesi

Capraz
bulasmanin
onlenmesi

Personel servislerinde
otellerin agilisindan sonra
ilk 60 giin mutlaka maske ile
oturulacak.

insan Kaynaklari

211

Personel Soyunma odalari ve
dinlenme alanlarinda sosyal
izolasyon ilkesine goére
organize edilecek.

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

insan Kaynaklari

212

Stajyer sayilarinin diizenlenmesi

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Stajyer sayisinin 2020
yilinda minimum tutulmasi
saglanacak. Otel agildiginda
(maksimum %50 doluluk
goz onlinde
bulundurularak) personel
sayilari galismasi departman
mudrleri tarafindan
yapilip insan Kaynaklari
Departmani'na
bildirilecektir.

insan Kaynaklari

213

Personel yemekhanesinde
yemeklerin servisi ag¢l tarafinda
yapilacak

Capraz
bulagmanin
onlenmesi

Personel yemekhanesinde
yemeklerin sadece mutfak
personeli tarafindan servis
edilmesi saglanacaktir.
Kahvalti Grtinleri agirlikli

insan Kaynaklari
/ Mutfak
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paketlenmis Urlinler tercih
edilecektir. Gegici bir stire
icin maliyetler artacagindan
dolayi kisitlama yapilacaktir.

214 Personel girig noktalarinda Capraz insan Kaynaklari
parmak izi sistemi kullaniliyor bulagmanin
olmasi halinde, parmak izi onlenmesi
kullanmadan énce ve sonra el
dezenfektani kullanimi

215 Tedarikgi firmalar grip, nezle vb. | Capraz Merkez satin alma ve Satinalma
hastaligi olan kisilerle otellere bulasmanin | depocular tarafindan siparig
tedarik personeli onlenmesi formlarinin tizerinde
gondermemesi ve sik sik yazilarak standart hale
hatirlatiimasi gerekmektedir. getirilecek.

216 teselliim alanlarindaki Griin Capraz Satinalma
kabulleri randevu sistemine bulagsmanin
gore yapilacak. onlenmesi

217 satin alma firma goriismeleri Capraz Satinalma
30 dk. ara ile gergeklestirilecek. | bulasmanin

onlenmesi

218 Mal kabulii igin firma Capraz Satinalma /
araglarinin otel igerisine teker bulasmanin Guvenlik
teker alinarak sosyal mesafenin | &nlenmesi
korunmasini saglamak

219 Mal kabul (Teselliim) Capraz Kimyasal dozajli duvar spiral | Satinalma /
alanlarinin giinde 1 defa bulagsmanin | hortum aparati takilacak. Muhasebe /
dezenfektanli suyla yikanmasi, | énlenmesi Adet ve maliyet galismasi Housekeeping
Depolarda rutin temizliklerin yapilacak.
yapilmasi

220 Acenteler ile sozlesmeler Capraz Satig
yenilenecek. Pandemi eylem bulagmanin
planina gére uygulanacak onlenmesi
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Otel igindeki isletmecilere Capraz Uygulamalar prosediir Muhasebe
(kuafér, dikkan, SPA, su bulagmanin | haline getirilecek, KYT
sporlari) hijyen ve sanitasyon onlenmesi tarafindan rutin kontrole
egitimi verilecek ve denetimi tabi tutulacak.
kurul tarafindan yapilacak.
Magazalara sosyal izolasyon
mesafesi koruyarak misafir
alinacak
222 Butiin otellerde diikkanlar dahil | Capraz Muhasebe
olmak tizere mobil temassiz bulagmanin
6deme olmasi saglanacaktir. onlenmesi
223 Odalardaki wifi gekim giiciiniin | Misafir Odalardaki wifi hizinin Bilgi islem
arttirlmasi Memnuniyet | glgclendirilerek misafirlerin
i odada daha fazla vakit
gegirebilmesi saglanacaktir.
224 Telefon aplikasyonu , Online Misafir Aplikasyon hazirlanarak Bilgi islem
Checkin Memnuniyet | birgok bilgilendirme ve ikaz
i misafirlere aktarilacaktir.
(Room servis men, otel
directleri, otel kurallari,
outleet acilis kapanis
saatleri, a la carte
rezervasyonu vb.)Daha
onceden hazirlanmis olan
bir rnek gelistirilecektir.
225 Restoran giriglerinde kuyruk Sosyal Sira numarasi pager Bilgi islem
olmasinin énlenmesi igin mesafenin sisteminin kurulmast igin
Siramatik korunmasi calisma yapilip
maliyetlendirilecek.
226 Registration kartlarin az Capraz Kiosk, misafirin cep Bilgi islem
temasla doldurulmasi igin bulagsmanin | telefonu veya misafire
elektronik ortamda onlenmesi verecegimiz ipad Uzerinden

doldurulmasi istenebilir.

doldurulup dogrudan fidelio
sistemine aktarilmasi. Bilgi
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islem tarafindan teknoloji
firmalari ile gorugtlip
uygulama ve altyapi
calismasi yapilacaktir. Ust
y&netime sunulacaktir.

227 Misafirlerden kimlik fotokopisi Capraz Bilgi islem tarafindan Bilgi islem
alinmasi yerine, optik bulasmanin | teknoloji firmalariile
okuyucuyla taranmasi ve onlenmesi gorustlip uygulama ve
sisteme aktariimasi. altyapi galismasi
yapilacaktir. Ust yonetime
sunulacaktir.
228 Oda kapi kartlarinin yerine Capraz Mevcut kapi kilitleri modife | Bilgi islem
misafirin telefonunu kullanarak | bulasmanin | edilerek altyapi galismasi
kapi kartlarinin iptali onlenmesi yapilacaktir. Ust yonetime
sunulacaktir.
229 Misafirlerin otelimize gelmeden | Capraz Acentelerden misafir Bilgi islem /
once e-mail ortaminda bulasmanin | mailleri tesis ile paylagilmali | Satis /
otelimizde uygulanan hijyen onlenmesi yada belirtilen mailin Pazarlama

kurallariyla ilgili bilgilendirme
yapilmasi ve mimkiinse oda TV
lerinde yayinlanmasi. Misafirin
maili yoksa C/in de hijyen
kurallari anlayacagi sekilde
detayli anlatilmal.

acente tarafindan
yonlendirilmesi.
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